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Загальні положення та умови 
 
KYKO med s.r.o. 
з юридичною адресою: Tišická 396/1, Čimice, 181 00 Praha 8 
IČO: 28433939  
зареєстроване в Торговому реєстрі під номером C 141198, що ведеться в Міському суді м. Прага 
(далі - «Постачальник») 
 
цим встановлює, відповідно до § 1751 (1) Закону № 89/2012 Зб. зак., Цивільний кодекс (далі - 
«ЦК»), загальні положення та умови (далі - «ЗПУ») надання послуг у своїх приміщеннях: 
 

I. Визначення та скорочення 
1.1. Визначення:  

Наступні терміни, що використовуються в цьому документі, означають і розуміються 

наступним чином: 

 

II.  Умови надання медичних послуг 
2.1. Надавач є оператором недержавного закладу охорони здоров'я та надає клієнтам медичні 

послуги, що покриваються державним медичним страхуванням відповідно до договорів, 

укладених з договірними страховими компаніями, та/або безоплатні медичні послуги в 

межах своєї діяльності у своїх приміщеннях. Медична допомога надається на підставі 

запиту клієнта про її надання Виконавцем. Виконавець має право відмовити Клієнту в 

наданні допомоги, якщо тільки така відмова не суперечить Закону про медичні послуги. 

2.2. Клієнт має право відмовитися від надання допомоги та/або взагалі не вимагати надання 

допомоги. 

2.3. Замовник зобов'язаний повідомити лікуючого лікаря Виконавця про будь-які суттєві факти, 

які можуть вплинути на надання медичної допомоги. 

2.4. Виконавець не обумовлює право Замовника на отримання Покритих послуг, свободу 

вибору лікаря будь-якими реєстраційними внесками, додатковими платежами, відмовою від 

Прейскурант частина пропозиції послуг Виконавця, визначена в статті III. ЗПУ, яка надається 
на рецепції у вигляді прейскуранта непокритих послуг та прейскуранта 
додаткових послуг (далі обидва прейскуранти також іменуються «прейскурант», 
якщо не вказано інше). 

Послуги, що 
покриваються  

Медичні послуги, що покриваються згідно з § 13 та наступними положеннями 
Закону № 48/1997 Зб. законів «Про державне медичне страхування», тобто 
покриваються лікарняними касами, з якими уклав договір Виконавець, для 
застрахованих осіб цих лікарняних кас в обсязі відповідного законодавства, в 
тому числі підзаконних актів та договорів, укладених з Виконавцем. 

Клієнт фізична особа, яка є пацієнтом Виконавця в розумінні Закону № 372/2011 Зб. зак. 
про медичні послуги 

Пропозиція обсяг послуг, що надаються Виконавцем відповідно до ст. III. ЗПУ 

Послуги, що 
не 
покриваються  

медичні послуги, які не покриваються державним медичним страхуванням 
відповідно до ст. 15 Закону № 48/1997 Зб. зак. про державне медичне 
страхування, а також медичні послуги, які не покриваються медичними 
страховими компаніями, з якими укладено договір про медичне страхування, на 
підставі відповідного законодавства, що передбачає відшкодування з державного 
медичного страхування та/або договорів, укладених з Виконавцем. 

Страхова 
компанія  

Лікарняна каса, в якій Клієнт застрахований як застрахована особа відповідно до 
Закону № 48/1997 Зб. законів про державне медичне страхування, і яка уклала 
договір з Виконавцем. 

Виконавець KYKO med s.r.o., з місцезнаходженням за адресою: Tišická 396/1, Čimice, 181 00 
Praha 8, ідентифікаційний номер: 28433939 

Заклад Медичний заклад Виконавця в будівлі за адресою: Tišická 396/1, Praha 8 

Рецепція контактна особа Виконавця в його установі, призначена для контакту з клієнтами 
в опублікований Виконавцем час. 

Оголошення Публікація інформації або документа на веб-сайті Постачальника за адресою 
www.kykomed.cz  та/або через приймальню 

https://www.kykomed.cz/
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інших послуг або спонсорськими подарунками, а також не вимагає будь-якої додаткової 

оплати за Покриті послуги. 

 

III. Пропозиція послуг 

3.1. Виконавець надає медичну допомогу на підставі запиту клієнта в межах своєї діяльності та 

компетенції, з урахуванням поточної пропозиції послуг та можливостей Виконавця. 

Виконавець надає покриті та непокриті медичні послуги відповідно до чинного 

законодавства, зокрема Закону № 372/2011 Зб. з. «Про медичні послуги» та Закону № 

48/1997 Зб. з. «Про державне медичне страхування», а також підзаконних актів, що його 

застосовують. 

3.2. Надавачем послуг є медичний заклад, що працює за контрактом зі страховими компаніями, 

список яких вона публікує. 

3.3. За непокриті послуги може стягуватися плата відповідно до прейскуранта, доступного в 

реєстратурі та на веб-сайті Виконавця. 

3.4. Пропозиція може включати додаткові послуги, ціни на які вказані в прейскуранті на 

додаткові послуги. Додаткові послуги - це, наприклад, прокат рушників, доступ до душових 

тощо, вони не є «медичними» послугами. 

3.5. Надання послуг, що входять до страхового покриття, не залежить від придбання будь-яких 

додаткових послуг та/або послуг, що не входять до страхового покриття. 

3.6. Клієнт має право замовити непокриті та/або додаткові послуги з пропозиції Виконавця через 

рецепцію. Пропозиція додаткових послуг вказана в прейскуранті додаткових послуг. 

Додаткові послуги не покриваються державним медичним страхуванням і надаються на 

підставі усного замовлення Клієнта на рецепції відповідно до цих ЗПУ, які доступні на 

рецепції та на веб-сайті Виконавця. 

3.7. Відкриття та графік роботи, а також контакти Виконавця публікуються. 

 

IV. Оплата Виконавця за послуги 

4.1. Розмір оплати послуг, передбачених пунктами 3.3 та 3.4 Статті III цих ЗПУ, визначається 

Провайдером у прейскуранті цін на послуги, що не входять до переліку послуг, та 

прейскуранті цін на додаткові послуги. Виконавець залишає за собою право оновлювати 

прейскуранти відповідно до статті V. цих ЗПУ. 

 
V. Зміни в ЗПУ, оновлення прейскуранта 

5.1. ЗПУ та прейскурант доступні на рецепції; уповноважений працівник Виконавця зобов'язаний 

ознайомити клієнта з ЗПУ та прейскурантом при оформленні послуг на рецепції. 

5.2. Виконавець залишає за собою право змінювати ЗПУ та прейскурант в односторонньому 

порядку; зміни та доповнення до цих документів доводяться до відома клієнтів на рецепції. 

На Клієнта поширюються ЗПУ та прейскурант, що діють на момент виконання Виконавцем 

запиту Клієнта про надання конкретної послуги. 

5.3. Замовник має право відмовитися від зміни ЗПУ і прейскуранта та припинити користування 

послугами Виконавця без пояснення причин. 

5.4. Зміни до ЗПУ і прейскуранта будуть доступні Виконавцю не пізніше, ніж за 30 днів до того, 

як заплановані зміни набудуть чинності. З моменту набуття чинності зміни ЗПУ, існуючий 

текст ЗПУ втрачає чинність, а новий текст ЗПУ після внесення змін замінює існуючий текст 

ЗПУ. 

5.5. Якщо Замовник не відмовиться від надання послуг Виконавцем не пізніше ніж за 1 робочий 

день до запропонованої дати набрання чинності нової редакції ЗПУ і прейскуранта, 

вважається, що Замовник прийняв зміни з дати набрання чинності, встановленої 

Виконавцем. Виконавець залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни 

до ЗПУ та прейскуранта з негайним набранням ними чинності, якщо ці зміни спрямовані 

виключно на користь Замовника. 

 

VI. Завершальні умови 
6.1. Права та обов'язки регулюються відповідними положеннями законодавства, зокрема ЦК 

та нормативно-правовими актами, що регулюють надання медичних послуг. 

6.2. Ці ЗПУ набирають чинності та застосовуються з 1 квітня 2024 року. 


