Vseobecné obchodni podminky

KYKO med s.r.o. 3
se sidlem TiSicka 396/1, Cimice, 181 00 Praha 8

ICO: 28433939

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 141198 vedeném u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Poskytovatel®)

timto stanovi v souladu s § 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"), pro

poskytovani sluzeb ve své provozovné tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®):

I. Definice a zkratky

1.1. Definice:

Nasledujici pojmy uzité v tomto dokumentu znamenaiji a rozumi se jimi toto:

Cenik soucast nabidky sluzeb Poskytovatele definované v €l. 1ll. VOP, zpfistupriovan na
recepci jako cenik nehrazenych sluzeb a cenik doplfikovych sluzeb (dale oba téz jen
jako ,cenik®, neni-li uvedeno jinak)

Hrazené zdravotni sluzby hrazené dle § 13 a nasl. zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném

sluzby zdravotnim pojisténi; tj. hrazené smluvnimi zdravotnimi pojiStovnami Poskytovatele
za pojisténce téchto zdravotnich pojistoven v rozsahu dle pfisluSnych pravnich
predpisl, véetné provadécich a smluv uzavienych s Poskytovatelem

Klient fyzicka osoba, ktera je pacientem Poskytovatele ve smyslu z. €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach

Nabidka rozsah sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle ¢l. lll. VOP

Nehrazené |zdravotni sluzby nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi dle § 15 zakona ¢.

sluzby 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, a téz sluzby péce o zdravi nehrazené
smluvnimi zdravotnimi pojistovnami Poskytovatele na zakladé pfisluSnych pravnich
predpist stanovicich Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi a/nebo smluv
uzavrenych s Poskytovatelem

Pojistovna | Zdravotni pojistovna, u které je klient jako pojisténec pojistén dle z. €. 48/1997 Sb.,

0 vefejném zdravotnim pojisténi, a kterd ma uzavienu smlouvu s Poskytovatelem

Poskytovatel | spoleénost KYKO med s.r.o0., se sidlem Tigicka 396/1, Cimice, 181 00 Praha 8, ICO:
28433939

Provozovna |zdravotnické zafizeni Poskytovatele v objektu na adrese TiSicka 396/1, Praha 8

Recepce kontaktni misto Poskytovatele v jeho provozovné uréené pro styk s klienty v jim
uverejiiované dobé

Uvefejnéni | Uvefejnéni informace nebo dokumentu na webové strance Poskytovatele na adrese
www.kykomed.cz a/nebo prostfednictvim recepce

Il. Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb

2.1. Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a klientdm poskytuje v rdmci
pfedmétu své Cinnosti ve své provozovné zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi v souladu se smlouvami, které méa uzavieny se smluvnimi pojiStovnami, a/nebo
nehrazené. PéCe je poskytovana na =zakladé pozadavki klienta na jeji poskytnuti
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén poZadavek klienta na péc¢i odmitnout, pokud takové
odmitnuti neni v rozporu se zakonem o zdravotnich sluzbach.

2.2. Klient je opravnén poskytovani péce odmitnout a/nebo vibec péci nepozadovat.

2.3. Kilient je povinen sdélit oSetfujicimu Iékafi Poskytovatele veSkeré podstatné skutecnosti, které
mohou ovlivnit poskytovani péce.

2.4. Poskytovatel nepodmiriuje pravo klienta na poskytovani hrazenych sluzeb, na svobodnou volbu
lekare, zadnymi registracnimi poplatky, dodateCnymi platbami, odebranim jinych sluzeb nebo
sponzorskymi dary a za poskytnuté hrazené sluzby nepoZaduje Zadnou dalSi uhradu.

[ll. Nabidka sluzeb
3.1. Poskytovatel poskytuje zdravotni péc€i na zakladé poZadavku klienta v rozsahu dle pfedmétu své

Cinnosti a odbornosti, v navaznosti na aktualni nabidku sluzeb a kapacitni moznosti
Poskytovatele. Poskytovatel zdravotni hrazené i nehrazené sluzby poskytuje dle platnych
pravnich pfedpisu, zejména podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a ¢. 48/1997
Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi, v€etné provadécich predpisu.
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Poskytovatel je smluvnim zdravotnickym zafizenim pojistoven, jejichZ seznam uverejhiuje.
Nehrazené sluzby mohou byt zpoplatnény dle ceniku zpfistupnéného na recepci a webové
strance Poskytovatele.

Soucasti nabidky mohou byt doplifikové sluzby, jejichz ceny jsou uvedeny v ceniku doplikovych
sluzeb. Dopliikovymi sluzbami jsou napf. sluzby pGjéovny ruéniku, zpfistupnéni sprch apod.,
nejedna se o sluzby ,zdravotni®.

Poskytovani hrazenych sluzeb neni podminéno zakoupenim nékteré z doplfikovych sluzeb
a/nebo nehrazenych sluzeb.

Klient je opravnén objednat si nehrazené a/nebo doplfkové sluzby z nabidky Poskytovatele
prostfednictvim recepce. Nabidka doplrfikovych sluzeb je uvedena v ceniku doplfikovych sluzeb.
Doplnkové sluzby nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, jsou poskytovany na
podkladé ustni objednavky klienta, a to na pracovisti recepce v souladu s témito VOP, které jsou
dostupné na recepci a webové strance Poskytovatele.

Provozni a ordinani doba, stejné jako kontakty na Poskytovatele, se uverejiu;ji.

IV. Odména Poskytovatele za sluzby
VySi odmény za sluzby dle &l. Ill. odst. 3.3. a 3.4 téchto VOP stanovi Poskytovatel v ceniku
nehrazenych sluzeb a ceniku doplrfikovych sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat
ceniky dle ¢l. V. téchto VOP.

V. Zmény VOP, aktualizace ceniku
VOP a cenik se zpFistupriuji na recepci; se znénim VOP a ceniku seznami klienta pfi sjednavani
sluzeb na recepci povéfeny pracovnik Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ke zméné VOP a ceniku, a to provedenim jednostranné Upravy;
zmény a aktualizace téchto dokumentl zpfistupni klientlim na recepci. Na klienta se vztahu;ji
VOP a cenik G¢inné v dobé, kdy Poskytovatel plni pozadavek klienta na poskytnuti konkrétni
sluzby.
Klient mize zménu VOP a ceniku odmitnout a ukong¢it bez udani divodu &erpani sluzeb u
Poskytovatele.
Zménu VOP a ceniku zpfistupni Poskytovatel alespor 30 dni pfed nabytim G€innosti planované
zmény. Nabytim uc¢innosti zmény VOP pozbyde platnosti jejich dosavadni znéni; nové znéni
VOP po provedenych zménach nahradi dosavadni text VOP.
Pokud klient neodmitne poskytovani sluzeb Poskytovatelem nejpozdéji 1 pracovni den pred
navrhovanym dnem ucinnosti nového znéni VOP a ceniku, plati, Ze zménu pfijal s G¢innosti ode
dne uc&innosti stanoveného Poskytovatelem. Poskytovatel si vyhrazuje opravnéni provést s
okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu VOP a ceniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch
klienta.

VI. Zavéreéna ustanoveni
Prava a povinnosti se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména OZ a pfedpisy upravujicimi
poskytovani zdravotnich sluzeb.
Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1. dubna 2024.
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